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Conseils + Centraux téléphoniques + Téléphones + Hel  pdesk + Maintenance + Garantie
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Présentation

Pulsar VolP ?
Nous sommes un fabricant de centrales téléphoniques en VolP  (Voice Over Internet Protocol), situé a Plan
les Ouates, Geneve.

Fabricant en « open source »

Pulsar fait partie d’'un réseau international de sociétés spécialisees dans le développement de logiciels VolP
libres. Le partage et la publication des codes permet de garantir la haute qualité du logiciel. Ce mode de
fonctionnement, le contréle des procédures et de la qualité trés stricte offre une fiabilité et une stabilité
exceptionnelle aux produits . Ce réseau de développeurs s’étend de plusieurs dizaines a plusieurs milliers de
spécialistes software en fonction des produits.

Systeme ouvert
La modularité de nos solutions permet une grande flexibilité pour s'implanter dans une infrastructure
existante. On parle de systeme ouvert.
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Particularités

Fabricant + Open source + Interopérabilité = PERSONN  ALISATION

Licences
Nous avons fait le choix de distribuer tous nos produits sans licences.

Adaptation
Nous nous adaptons a votre environnement.

Interopérabilite

Nous maitrisons l'interopérabilité avec la plupart des fabricants de téléphones, de
serveurs mais aussi de logiciels (schéma ci-apres)
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Interopérabilité de nos Serveurs
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Interopérabilité de nos Solutions

VIDEOCONFERENCE
PULSAR*

SYSTEME
D ALARME
SERVEUR ;

PULSAR

* A partir de Sept 08
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Schéma d’installation

Internet

Senveur de communication
Pulsar VolP

Interlocuteur

o ’@/

e

PDA
Tablets

Home workers. Distant offices
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| es fonctionnalités

IVR
CONNEXION CALL CENTER
LOGICIEL \ I /
i VIDEO

CONFERENCE «~ CONFERENCE*

== MESSAGERIE

/ \ UNIFIE

OPERATOR ENREGISTREMENT
o PANEL CONTROL
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Amelioration de la gestion et
de I'organisation des appels

Efficacité:

- Amélioration de la prise en charge des appels
- Grande flexibilité dans la gestion des appels

- Systeme de queue d'attente

- Recherche de l'interlocuteur optimise

- Accuell client personnalisé
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IVR
Interactive Voice Response
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Operator Panel Control

Operator
Panel Control
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Connexion entre la téléphonie et les loqgiciels:

- Intégration ERP/SAP

- Composition automatique des numeros depuis CRM, Outlook, Lotus, Etc.
- Ouverture automatique de la fiche client

- Accueil personnalisé

- Edition de statistiques
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Enregistrement

OUTIL D’AIDE A LA DECISION

Outil Maintenir et Prise de Reéglement de | Outil d'aide a
formation developper commandes | certains litiges la déecision
continue une qualite ou briefs

irréprochable rapides par
téléphone
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Statistiques

MESURER VOS
CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

EVALUER ET
CONNAITRE
LES PERFORMANCES

EVALUER LE
NOMBRE D'APPELS
MANQUES, RECUS

EVALUER LA
CAPACITE
DE VOS LIGNES
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Pulsar Personal

=
Chaque utilisateur a acces a sa propre page web, lui offrant la possibilité de gérer ses déviations, messages et
annonces d’absence, d’'une facon conviviale et cela méme a distance.

« Pulsar Personal » donne aussi la liste des ses appels manqués, entrants et sortants, avec la possibilité de faire
des recherches ou d’appliquer un filtre. Un espace spécifique est réservé pour la gestion des touches raccourcies
de son téléphone et le répertoire personnel. Extrait de l'interface « Pulsar Personal » (disponible en plusieurs
langues):

VoieeMail Ru Nessages

Fiinds
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Configurateur

Les outils des « super-users »

Les superviseurs des groupes du centre d’appels peuvent consulter les
statistiqgues du nombre d’appels répondus et perdus, du temps d’appel, du délai
de réponse, afin d’optimiser le fonctionnement de leur groupe d’agents

Quelgues exemples de rapports:
La direction a la possibilité de tirer des rapports détaillés afin d’améliorer et de
corriger les stratégies mises en place.

L’outil de configuration de I'administrateur

L’administrateur a a chaque instant le contréle de sa centrale téléphonique.
Ajouter, modifier et enlever des extensions devient un jeu d’enfant via l'interface
web intuitif.

Les queues d’attentes, conférences, annonces, lignes sortantes et les regles de
gestion des appels se configurent entierement via I'interface web. Un puissant
systeme de macros permet de créer des nouvelles régles ou de changer le
comportement de la centrale dans des conditions spécifiques. L'interface web
facilite 'organisation de la configuration et permet a tout moment de garder une

vue globale.
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Qualités

Fabrication:

La fabrication des produits Pulsar VoIP est basée sur un choix spécifique de composants issus du secteur informatique. Chaque
composant est constamment évalué et testé pour sa performance.

L’assemblage des systémes est fait dans un environnement d’électricité statique contrélé (ESD) pour assurer une fiabilité optimale et
constante des produits.

L'implémentation du software Pulsar VolIP est faite d’'une fagon totalement automatisée sans intervention humaine pour éviter toute faut
aléatoire ou incohérence dans les systemes.

Inventaire Centralisé:

Détermination du parcours des composants grace a notre ERP.

Maintenance:

Distribution automatique d’'Upgrades et maintenance par VPN.
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Helpdesk

Processus du suivi des interventions.

Emission de rapport mensuel, suivi
permanent de nos actions par nos
clients, via un acces web et email.
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Monitoring

Nos installations
sont surveillées
24h/24n.
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Nos partenaires

Le téléphone reste I'outil principal de communicatio n dans I'entreprise. Les téléphones et systémes Pulsar offrent toutes
les fonctionnalités d’'un téléphone moderne et plus encore :

-Transfert d’appel

- Répondeur

- Indication du numéro de I'appelant

- Mise en attente

- Interception Mains libres

- Déviation d’appels

- Etc.

NOS PARTENAIRES

Via des codes et des menus vocaux, I'agent active ou désactive ses déviations, écoute sa boite vocale, joint ou quitte une queue du
centre d’appel. A travers des codes il peut modifier des paramétres de fonctionnement de la centrale, comme par exemple activer

le mode « nuit » ou « jour de congé ». Ces activations de codes et de menus vocaux sont réalisables aussi a partir de I'lnterface web.
Les systemes Pulsar permettent de programmer des codes et des fonctionnements supplémentaires pour répondre & vos besoins
spécifiques.

Nous disposons de toutes une gamme de produits vous permettant de répondre a vos attentes, nos partenaires sont :

POLYCOM
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Les avantages
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Nos références clients
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Directeur Général

M. Erik De Decker

erik.dedecker@pulsarvoip.ch
Tel : +41 22 510 20 19
Natel : + 41 79 509 07 44

Contacts

Business Development

M. Christophe Ravel

Christophe.ravel@pulsarvoip.ch
Tel : +41 22 510 20 10
Natel : + 41 76 376 55 21
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